
Ce service vous offre à vous, ainsi qu’à 
votre famille un soutien pour tout sujet 
relié au travail ou à vos problèmes 
personnels, incluant des conseils 
professionnels à court terme et vous 
guide vers des ressources locales 
qui vous aideront à gérer vos besoins 
émotionnels, pratiques ou physiques.

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE GRATUIT :
877 847 4525
Les appels par téléphone cellulaire ou via l’internet  ne peuvent être 
garantis.  Veuillez considérer une autre méthode d’accès présentée 
ici. 

NUMÉRO DIRECT :
+1 416 956 2979
Appelez-nous directement et nous vous rappellerons

ADRESSE COURRIEL :
support@resourcesforyourlife.com

SITE WEB :
www.resourcesforliving.com

NOM D’UTILISATEUR : Michaels Canada
MOT DE PASSE : employee

MESSAGES TEXTE SMS
+1 647 624 2840
Des tarifs pour les messages texte normaux peuvent s’appliquer.  
Lorsque vous envoyez un courriel ou un texto, veuillez inclure votre 
nom, votre compagnie, votre pays de résidence et le numéro de 
téléphone où vous pouvez être joint.

PROGRAMME D’ASSISTANCE AUX EMPLOYÉ(E)S 

CE SERVICE EST:

Le soutien aux employé(e)s est fourni par Aetna Resources for Living.  Cette organisation emploie des professionnels qui sont complètement indépendants de votre employeur.  Ils 
sont liés par des normes professionnelles concernant la confidentialité et ne divulguent aucun renseignement sur les individus qui on fait appel à leurs services.  Vous êtes libres 
de partager toutes les informations que vous désirez et celles-ci ne seront pas divulguées à votre employeur.

• est gratuit - aucun coût pour vous 
• est confidentiel 
• est disponible dans votre langue 
• est disponible 24 heures par jour, 7 

jours semaine, 365 jours par année 
• peut être accessible de plusieurs façons

SOUTIEN POUR ACCOMPLIR LE 
MEILLEUR DE VOUS-MÊME


